DIE QUALITATEN UNSERER ARBEIT
S E E F/\ R Das sind die Qualitaten, die wir den Leuten versprechen,
denen wir dienen.

HOCHSTE SERVICEQUALITAT

Wir wissen, dass unser komparativer —‘
Vorteil darin liegt in den
Grenzbereichen des Wissens zu
arbeiten. Auch auf unbesiedeltem
Terrain liefern wir hochste
Servicequalitadt.

KONSTRUKTIVES FEEDBACK

Um schneller zu lernen, geben wir
konstruktives Feedback. Wir
verwenden dies, um ausgezeichnete

sowie unterdurchschnittliche
Leistung zu identifizieren, was
uns allen hilft uns zu verbessern.

E

Wir evaluieren unsere Arbeit,

auch wenn es keine externe

Anforderung hierzu gibt. Wir
helfen unseren Gebern

Fortschritte, Probleme und
Leistung zu verstehen.

DEMUT

Unser Ansatz basiert auf
Demut. Wir schatzen
Offenheit in der
Zusammenarbeit mit

anderen und beginnen mit SOZIALE VORSATZ
dem Horen.

Der Soziale Vorsatz treibt alles, was wir
tun. Wir betreiben eine unternehmerische
Organisation und investieren in die
Tatigkeiten unserer Mitarbeiter, um positive
soziale Auswirkungen zu erzeugen. Alles,
was wir tun, richtet sich an unsere Mission
soziale Wirkung zu erzielen.

LERNEN

Wir lernen durch experimentieren,
reflektieren und austauschen von Ideen. Wir

EFFEKTIVE PARTNERSCHAFTEN
SCHAFFEN

Unser Zielbewusstsein gepaart mit unserer

Demut, Offenheit zu Lernen und dem wissen, dass unterschiedliche Kontexte und

Engagement an schwierigen Problemen zu Probleme unterschiedliche Ansatze fordern, also
arbeiten, lasst uns unsere Netzwerke verwenden wir verschiedene Werkzeuge, um das beste

wertschatzen. Wir spielen eine verbindende Rolle, Ergebnis zu erzielen. Wir wissen, dass das Lernen

indem wir effektive Partnerschaften schaffen. individuell sowie als Team Einsatz fordert.



